Sanutrin

festpdy

Alimentacao com tecnologia
e praticidade para vocé.

TUTORIAL
DE COMPRAS

Descubra tudo o que vocé precisa saber
para usar a plataforma Festpay e garantir
a alimentacao do(a) seu(ua) filho(a).



A Sanutrin, JUNTO coM A festPaY,
CHEGARAM AO SEU COLEGIO!

A Sanutrin é a empresa responsavel pela alimentacao escolar
do seu filho. Atuamos com foco no desenvolvimento de bons
habitos alimentares e na promocao de escolhas conscientes
desde a infancia.

Nossos cardapios sao cuidadosamente elaborados por uma
equipe de nutricionistas, levando em conta as necessidades nu-
tricionais de cada faixa etaria.

Para tornar tudo ainda mais pratico, utilizamos a plataforma
Festpay. Com ela, vocé pode acompanhar o consumao, recarre-
gar o saldo da cantina, comprar pacotes e definir limites de
forma simples e segura.

’ CADASTRE O ROSTO DO
SEU FILHO PARA TORNAR
TUDO AINDA MAIS FACIL:

rapido, seguro e ideal para o dia a dia!
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SUPORTE
Estamos sempre prontos
para Ilhe ajudar

RECARGAS ONLINE
Facilidade para os pais
e alunos

GESTAO UNICA DE
DEPENDENTES

Pais ou responsaveis podem
adicionar mais de um usuario

EXTRATO DE CONSUMO
Transparéncia e seguranca
para vocé

PERSONALIZACAO
ALIMENTAR
Possibilidade de restricao
para itens alimentares

NOTIFICACOES
Acompanhamento em
tempo real de consumo

LIMITE DE GASTOS
Controle total sobre o
consumo dos usuarios



REALIZE SEU CADASTRO

Baixe o app Festpay School na Play Store ou App
Store e toque em "Quero Cadastrar" ou "Criar Conta".

Preencha seus dados com atencao: nome, sobrenome,
CPF, data de nascimento, e-mail, telefone (confirme o
numero), se a conta sera no nome do responsavel ou

do aluno, cédigo da escola(401258019818) endereco
e crie sua senha.

Crie uma senha com pelo menos: 1 letra maiuscula, 1
numero e 1 caractere especial (#, @, %, $, &...). Leia os
termos de uso, aceite e marque que esta de acordo.
Cligue em Confirmar e sua conta estara criada.

Cadastrar

Dados pessoais

Crior conta



Letícia Stradioto
Carimbo


FACA O LOGIN

Entre com e-mail e senha criados no cadastro.

Se esquecer sua senha, é facil, cligue em "Esqueci
minha senha" digite o seu e-mail e ja ja vocé
recebera um link para redefinicao.

Crie uma senha com pelo menos: 1 letra maiudscula,
1 nimero e 1 caractere especial (#, @, %, $, & ...).

Leia os termos de uso, aceite e marque que esta
de acordo. Clique em Confirmar e sua conta
estara criada.
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Autenticagdo THIAGO

Sokdo atual




CONFIRMACAO DE
E-MAIL E CELULAR

Vocé recebera um e-mail para confirmacao no
momento do cadastro. Se nao receber, acesse
sua conta, va em Perfil e clique em Enviar nas
opcdes de confirmagao de e-mail e de celular.

Se nao confirmou seu celular no cadastro,
acesse Perfil e cligue em Confirmar celular.
Vocé recebera um codigo por SMS! Insira esse
codigo para concluir a confirmacao.

& x

THIAGO

Verificagdo

VOCh 40 recHbe! um COSO
Gopon & 30 Iformir obalso pora
validar




ADICIONANDO
DEPENDENTES

No menu, acesse Dependentes e cliqgue em
Vincular Dependente.

Informe o codigo do estabelecimento, caso
necessario.(401258019818)

*Caso aparega a opgao no seu aplicativo de diferentes unidades escolha o estabelecimento
desejado na tela inicial, para visualizar dependentes em diferentes unidades.

-a» -

Meus dependentes Vincular dependente



Letícia Stradioto
Carimbo


CARDAPIO E
BLOQUEIO DE PRODUTOS

Saiba o que tem no cardapio da cantina
Gl

No menu principal, acesse Cardapio e busque pela
cantina desejada. Vocé também pode favoritar para
acessar mais rapido nas proximas vezes.

Clique no cadeado ao lado dos produtos ou
categorias para restringir os alimentos que nao
quer que sejam consumidos.

Vocoé pode configurar para todos os dias ou apenas para dias especificos da semana.
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THIAGO Cardépio Pizza Nuu Doce de Leite

TEETPRAY COMIRCIAL

Cardapio




RECARGAS

Faca a recarga em sua carteira digital para consumo do(a) seu(ua) filho(a) em
nossas Cantinas e/ou restaurantes*

No menu, acesse Recarga, informe o valor desejado e
cligue em Copiar codigo Pix ou escaneie o QR Code

@ para finalizar o pagamento.

Para pagamentos com o cartao de crédito, basta
selecionar a opcao de cartao e informar os dados.

* Reforcamos que ndo sera possivel realizar compras caso nao haja crédito
na conta Festpay.

Recarga

Recarga
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LIMITE DE CONSUMO

Faca a recarga em sua carteira digital.

Acessando a tela DEPENDENTES no menu principal,

escolha o dependente que desejar, e a opcao Limite
de consumo.

Configure limites diarios, semanais ou mensais
para consumo e finalize clicando em Ativar

fditor dependante /

THIAGO Configurar limite
| MARIA SILVA

i FESTPAY COMERCIAL

Nao Inform.
o1/o1/o001 ' Nio ten
o Nao inform. a0 Mao ten o

RS 40,00

Seu limite serd validodo danomente

Dependentes




PAGCAM

-NTO FACIAL

Realize compras com o pagamento facial.

Acesse a aba Dependentes, selecione o perfil

desejado, clique em “Ver detalhes” e em
“Reconhecimento facial” no card para aparecer

a opcao "Cadastrar face". Aceite os termos de uso
e siga as instrucoes para tirar a foto.

Sempre que uma compra for realizada com o pagamento facial, a foto do
momento da compra aparecera no histérico de transacoes.

Dependente

Editow capandante #

MARIA SILVA

FESTPAY COMERCIAL
Héo inform.
onjooom Wis ten

Lervta: NG Inform. oo Wie tem

Pronto! Agora o dependente esta habilitado para
utilizar o Pagamento Facial nas compras da cantina
e totens de autoatendimento.

envie um a-mdl para
contato@festpay.com.br

8. TEMPOQ DE ARMAZEMAMENTO

Os dodos biomdtricos serdo ormaienados
pelo tempo necessario oo cumprimento
dos finalidodes descritas nesta politico ou
enquanto houver vinculo com 08 servigos
olerecidos pala Festpay. Apds esse
periodo, serdo eliminados ou
anonimizados, salvo obrigogdes legois em
contrario.

9. ALTERAGOES NA POLITICA

Podernos atuolizar esta politica sempre
que necassdrio. As alteragies sando
comunicodas por é-mail ou dentro do
aplicativo. Recomeandamos a leitura
periddica para manter-se informodo
sobre coma ralaomos seus dodos.

Case tenha dividas ou deseje mais
informogoes, antie om Contato Com nosso
time de privacidade:

contotogfestpoy.com.br

A0 clicar em “ACeilar, voll Conconda com o
tarmas dasta politico & autddisa o uso da
biomatria faciol pona pogamentos @ controls
de acesso no ambiente escolor

Como tirar uma boa foto?

Amblente luminado

Escolha um ool com bog luminacdo,
da prateréncio notural, Evite ficar contra
O U2 O 8 ISCOs 8SCUros

Centralize o Rosto

Pogicione orosto no centro da tela,
chando dirstOmants pora o camena,
COM BXpreIsto neutr

Evite Bculos Escuros

N0 ulilize Sculos BSCUNSE, Donés ou
UGl guaF aceESafo gue Cubng portes oo
rosto.

Camera Limpa

Limpea a lante do cmesna antas de tisar a
foto para garantr nitder o foce
odlequado.

Evite Movimento

Figue porads durants a caplura da
imogem para evitar borrdes ou
cistorg&es no rosto,




FORMAS DE

PAGAMENTO

f_‘g_‘l FACIAL

A facial do(a) dependente deve ser cadastrada previamente via
App.

SENHA

Inserir login (ex.: A123) e senha cadastrados, essa informacao
esta na tela de dependente, caso deseje consultar.




NOTIFICAGCOES

Receba notificacdes em tempo real.

No menu principal, na op¢ao Notificagoes ative
ou desative notificacdes para:

= Consumos;

= Lembretes de recarga;

)

* AcOes de marketing;

= Saldo insuficiente;

@ Compras realizadas.

THIAGO Notificagdes

Receber SMS para

S0830 mautciente

Umite de conumo atingido
Receber notificagdes no app para
Aerta do takdo acabando

Comgra readizoda

Notificagoes

o VO CBNOIOS



anutrin

Possuimos um departamento dedicado para o atendimento as familias.

CONTRATAGAO
\
Seaa PAGAMENTOS
¥ - e
RECARGAS
.\_ PTE
-
A
e RESTRIGOES
ol ALIMENTARES

|
OUTROS ASSUNTOS

Pensando em garantir a agilidade e acolhimento em todas as questdes
relacionadas a alimentacao dos(as) estudantes, a Sanutrin conta com
uma equipe exclusivamente dedicada e preparada para ajuda-los.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO DE SEGUNDA A SEXTA,
DAS 8H AS 18H, NOS CANAIS ABAIKO

® 1935002072 @ 1191360-7033 ) atendimento@sanutrin.com.br

©® @sanutrinoficial @ sanutrin.com.br
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